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Carta de la presidenta
Como presidenta de Basida, tengo el gusto de presentaros nuestra Me-
moria de Actividades 2024, año que, como la vida misma, ha estado re-
pleto de momentos de enorme satisfacción, al haber conseguido supe-
rar retos a los que llevábamos años dedicando tiempo y esfuerzo, pero 
repleto también de dificultades que, lejos de vivirlas como obstáculos, 
las vivimos como una oportunidad de crecer y un continuo aprendizaje.

Con este informe, compartimos los resultados más destacables y el 
impacto de nuestro trabajo con las personas participantes a nuestros 
programas, las administraciones públicas e instituciones, las empresas, 
los socios y socias, el voluntariado, el equipo humano de profesionales 
voluntarios y tantas personas que apoyáis nuestra misión.

Nuestro mayor logro es haber atendido en nuestras Casas a 97 perso-
nas, la mayoría en situación de calle antes de ingresar en Basida, que 
han encontrado entre nosotros un hogar, una familia y respuesta a sus 
necesidades.

Por otra parte, 406 voluntarios, 107 más que en el ejercicio anterior han 
colaborado con Basida, pero lo realmente destacable es el incremento 
tan significativo que se ha producido en el número de voluntarios pe-
riódicos fijos, que ha pasado de 94 en el 2023 a 123 en el 2024, lo que 
supone un refuerzo importantísimo para la comunidad de vida y para 
el equipo terapéutico fuerza e ilusiones renovadas.

Afrontamos este 2025 con la ilusión de celebrar 35 años de andadura y 
en todos y cada uno de ellos hemos podido contar con vuestro apoyo 
y solidaridad.
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En BASIDA, el voluntariado no es 
una acción puntual: es un proyec-
to de vida. Nuestro modelo se basa 
en un equipo estable de personas 
voluntarias —profesionales de dis-
tintas disciplinas — que, desde la 
entrega y la formación, acompañan 
procesos de vida con dignidad y 
compromiso. No contamos con per-
sonal contratado, pero sí con lo más 
valioso: personas que creen en lo 
que hacen y lo viven cada día.
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CONÓCENOS

Misión
Acogida y atención de personas 
en situación de vulnerabilidad o 
exclusión social, principalmente, 
enfermos crónicos y/o termina-
les, personas con problemas de 
adicción, ex reclusos y familias 
con hijos a cargo en situación 

de vulnerabilidad y/o exclusión 
social, proporcionándoles un tra-
tamiento integral y una asistencia 
basada en la calidad, con el fin de 
conseguir su reinserción social y 
en los casos que fuera preciso, 

una muerte digna.

Visión
Seguir siendo un referente social 
en el ámbito de la exclusión so-

cial, al dar respuesta a numerosas 
problemáticas generadoras de 
marginación y exclusión social, 

ofreciendo una atención integral, 
personalizada e interdisciplinar 
y cuya gestión esté asentada en 

principios como la calidad, la 
eficiencia y la transparencia.

Propósito
En Basida trabajamos por que las 
personas recuperen su dignidad y 
mejoren su calidad de vida acom-
pañando su proceso de recupera-
ción y proporcionando los instru-
mentos y el apoyo necesario para 

que a través de su desarrollo y 
capacitación personal sea posi-

ble una vida plena y socialmente 
adaptada.



BASIDABASIDA  Memoria de Actividades 2024Memoria de Actividades 2024 6

BASIDA nació en 1988 como una respuesta urgente a una rea-
lidad desbordada. El virus del sida golpeaba sin compasión, y 
las redes sociales y sanitarias no llegaban a todos. Un grupo 
de personas decidió actuar. No con discursos, sino con he-
chos. Y lo primero fue abrir una casa. Una de verdad. Con 
camas, con horarios, con calor.

Desde entonces, esa casa se ha multiplicado por tres: en 
Aranjuez (Madrid), Navahondilla (Ávila) y Manzanares (Ciudad 
Real). A lo largo de 35 años, han pasado por ellas más de 
mil quinientas personas en situación de exclusión so-
cial, enfermedad o abandono institucional. Personas que, 
a menudo, no tenían más que su historia. Y aquí encontraron 
una nueva.

BASIDA siempre fue concebida como un proyecto totalmente 
vocacional y altruista, teniendo en el voluntariado profesio-
nalizado su único recurso humano y sin contar con personal 
contratado.

Las casas funcionan como micro comunidades terapéuticas 
donde cada gesto cuenta: la higiene, la medicación, los ho-
rarios, las tareas compartidas. Y, sobre todo, la convivencia. 
Porque aquí el tiempo no se gestiona, se acompaña.

BASIDA ha sido reconocida por distintas instituciones y ha de-
mostrado que es posible sostener, durante décadas, un pro-
yecto de atención social profunda sin perder su esencia.

Hoy, 35 años después, sigue siendo fiel a su propósito:
•	 cuidar de quienes no tienen a nadie.
•	 devolver la dignidad desde lo cotidiano.
•	 ofrecer una vida que se pueda llamar hogar.

BASIDA no es solo una organización. Es un verbo: acoger, 
cuidar, dignificar.

En las casas de acogida de BASIDA se 
ofrece la oportunidad de recuperar la sa-
lud perdida, ver cubiertas las necesidades 
básicas y, sobre todo, encontrar un hogar 
y sentirse parte de una familia. Nuestros 
programas se basan en dar cobertu-
ra a las necesidades y expectativas de 
aquellas personas que, en un momento 
determinado de nuestra sociedad más 
lo necesitan, por su condición física, psí-
quica, social y/o emocional, ofreciéndoles 
un tratamiento integral y personalizado en 
régimen residencial.

Las Casas de Acogida de BASIDA son es-
pacios de vida, acompañamiento y cuida-
do integral para personas en situación de 
exclusión social. Las tres comparten una 
misma esencia: ofrecer un entorno seguro, 
humano y profesional donde reconstruir 
la vida, desde una atención personalizada, 
multidisciplinar y centrada en la persona.

Quiénes somos Qué hacemos
La convivencia, el acompañamiento emo-
cional y la cobertura de todas las nece-
sidades —sanitarias, sociales, afectivas, 
espirituales— se combinan con entornos 
cuidados, accesibles y abiertos a la comuni-
dad. Espacios rodeados de naturaleza, con 
huertos, zonas de ocio y estancias adap-
tadas, que invitan a la recuperación desde 
el respeto y la calidez. Son lugares donde 
el dolor encuentra escucha, la enfermedad 
encuentra alivio y la exclusión se transfor-
ma en esperanza. No son solo casas: son 
hogares que devuelven el sentido y la 
dignidad a quienes más lo necesitan.

En la actualidad, se atienden perfiles muy 
diversos: enfermos crónicos, personas con 
problemas de adicción, ex reclusos, familias 
en situación de vulnerabilidad social, pero 
todos ellos con un denominador co-
mún: la exclusión social y la necesidad 
de un recurso residencial.
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Dónde estamos

Basida Aranjuez Basida Navahondilla
Basida Manzanares
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Nuestros Valores

Tratamiento           
personalizado

entendiendo que cada persona 
precisa de una atención indivi-
dualizada y adaptada a sus ne-
cesidades, sus habilidades, sus 

intereses…, teniendo en cuenta a 
la persona como sujeto activo y 
con poder de decisión. Este es el 
valor central de la Casa de Aco-
gida, que a su vez está relacio-
nado con los siguientes valores: 
Respeto, Dignidad, Libertad-Au-
to-determinación, Individualidad 

y Empatía.

Participación
conseguir que la persona se 

sienta identificada con el recurso 
en el que reside, así como con 

los programas y actividades que 
desarrolla. La participación facili-
ta la transparencia, compromiso y 
el sentido de pertenencia, a la vez 

que contribuye a la mejora y al 
desarrollo de la convivencia.

Calidad
que tiene que ver con hacer las 

cosas bien, con satisfacer las 
necesidades del residente y con 
adoptar una actitud de aprendi-
zaje y de mejora continua. Para 

lograr esto, es necesaria la impli-
cación de todos los miembros, 
una adecuada gestión de los 

procesos y realizar una evalua-
ción y autocrítica, que nos hagan 

reflexionar sobre los aspectos 
que se pueden mejorar para ser 
más eficaces y cumplir la misión 

encomendada.

Confidencialidad
que tiene que ver con garanti-

zar la absoluta confidencialidad 
de las diferentes situaciones y 

procesos por los que pase cada 
residente.

Transparencia
total en la gestión de los recursos 

y en el desarrollo de los programas 
y actividades, como herramienta 
para conseguir la excelencia.

Voluntariado
como principal capital de la 

entidad. Un voluntariado profe-
sional, debidamente formado y 

que sepa trabajar en equipo para 
ofrecer un tratamiento integral e 
interdisciplinar y conseguir así la 

calidad en la atención.
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En la actualidad, la Junta Directiva de la 
entidad Basida está constituida por los 

siguientes miembros:

Presidenta:
		  Dª. Visitación Adán Villarreal

Vicepresidente:
		  D. Rafael Lorenzo Arroyo-Poullet

Secretaria:
		  Dª. Cristina Alonso Burgo

Tesorero:
		  D. Jokin Uribarren Zapiraín

Vocales:
		  D. Juan Carlos Becerra González
		  Dª. Mª Aránzazu Lloret Sáez-Bravo
		  Dª. Mª. Asunción La Moneda González
		  D. José Darmín Belmar Buendía

Junta Directiva y Equipo

La estructura de la entidad se fundamenta en un equipo terapéu-
tico, responsable del seguimiento, desarrollo y evaluación de los 
programas y que trabaja de forma coordinada e interdisciplinar.

Así nos organizamos:
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Basida desarrolla programas y actividades 
teniendo como objetivo general la acogi-
da y atención gratuita desde un punto de 
vista biopsicosocial de personas con graves 
problemáticas sociosanitarias, que se en-
cuentren en situación de exclusión social, 
proporcionándoles una atención integral, per-
sonalizada e interdisciplinar y una atención 
basada en la calidad.

TODOS NUESTROS PROGRAMAS Y ACTIVI-
DADES ESTÁN DIRIGIDOS A RECUPERAR 
LA DIGNIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE 
LAS PERSONAS ATENDIDAS

Desarrollamos 5 programas:
1. Casa de Acogida para enfermos VIH/sida.
2. Centro de desintoxicación, rehabilitación 

y reinserción social para personas 		
con problemas de adicción.

3. Casa de Acogida para personas 		
en exclusión social.

4. Programa de Formación de Voluntariado.
5. Programa de Información Prevención 		

y Asesoramiento en sida y adicciones.

Queremos dar una respuesta idónea a las di-
versas necesidades que presentan estas per-
sonas a través del desarrollo de proyectos 
y actividades diseñados, específicamente, para 
atender sus demandas y necesidades no sólo a 
nivel sanitario, sino también a nivel psicológico, 
afectivo, emocional y social. 

Por eso con nuestro Plan de Acción 2024/2026 
dirigimos nuestro esfuerzo y trabajo a conseguir 
nuestros objetivos a través de 4 Líneas estraté-
gicas prioritarias:

ATENCIÓN INTEGRAL Y CALIDAD ASISTENCIAL

VOLUNTARIADO Y DESARROLLO PERSONAL

COMUNICACIÓN Y VISIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

EQUIPO 
HUMANO

406 personas colaboraron en el 2024, 107 
más que en el 2023 en las siguientes moda-
lidades:

▓ 30 Voluntarios a tiempo completo, que 
constituyen el núcleo desde el que se vertebra 
la continuidad

▓ 123 Voluntarios periódicos fijos, aquellos 
con una dedicación comprometida y respon-
sable que a lo largo de las semanas constituyen 
un refuerzo indispensable.

▓ 253 Voluntarios esporádicos, aquellos 
que dedican su tiempo por períodos más o 
menos prolongados y que sirven de apoyo y 
refuerzo puntual a lo largo del año.

Así trabajamos

34 años de compromiso que 
se traducen en cifras que reflejan vidas 

acompañadas

8%

62%

30%
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Reforzar lo que somos y hacemos, nuestra 
posición en el entorno y nuestras 

capacidades para hacerlo.

    Basida también está comprometida con la consecución de los #ODS, siendo esta 
NUESTRA APORTACIÓN:

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

1. Atención Integral y calidad Asistencia:
   ▓ Calidad certificada y mejora continua
   ▓ Digitalización de la entidad
   ▓ Adaptación al modelo MAICP

2. Voluntariado y desarrollo personal
   ▓ Mejora de la gestión de los datos 
       y procesos
   ▓ Formación continua
   ▓ Trabajo en red

3. Comunicación y visibilidad
   ▓ Mejorar la comunicación 
         interna y externa
   ▓ Informar más y mejor

4. Sostenibilidad:
   ▓ Diversificar la financiación
   ▓ Implicación de la base social
   ▓ + socios
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Programa que se desarrolla en las 3 Casas de Acogida que ges-
tiona la entidad y que sigue siendo necesario, a pesar de los 
avances conseguidos en el control y manejo del VIH/sida, 
porque muchos de estos enfermos, aunque tienen su situación 
inmunológica y la enfermedad totalmente controlada, padecen 
otras problemáticas añadidas que les hace precisar una atención 
individualizada, integral e interdisciplinar y que los recursos don-
de sean derivados, cuenten con una infraestructura adaptada; así 
como con un equipo terapéutico especializado en el abordaje y 
tratamiento de estas problemáticas como son demencias, trastor-
nos psiquiátricos y discapacidades físicas.
El objetivo general es la acogida y atención gratuita de es-
tas personas, ofreciéndoles por una parte un medio adecuado y 
digno cuando se encuentren en un proceso avanzado de la en-
fermedad, garantizando así unos cuidados especializados y una 
muerte digna, y por otro lado un medio adecuado para una recu-
peración de forma integral de estas personas, posibilitando así su 
reinserción social.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

100%
tuvieron pleno ac-
ceso al tratamiento 

farmacológico

100%
adquierieron hábitos de 

vida saludable con el 
abandono del consumo de 
cualquier sustancia incluido 

tabaco y alcohol

100%
de las personas 
con patología 

psiquiátrica tienen 
acceso a Salud 

Mental

100%
reciben asistencia 

psicológica

91,4%
permanecen en el 2025

5,7%
fallecidos

     Programa de Casa de Acogida
para enfermos VIH/SIDA

ATENCIÓN INTEGRAL Y CALIDAD ASISTENCIAL

PERFIL de las 35 PERSONAS ATENDIDAS

Problemáticas Añadidas

Mujeres
Hombres

Españoles
Extranjeros

Programa Acogida
         + Rehabilitación
Solo Programa Acogida

  28,6% con demencia

  42,9% con patología mental

   45,7% con discapacidad física

34,3% 22,%

77,1%

17,3%

82,8%65,7%
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TODAS LAS ACTIVIDADES ENMAR-
CADAS EN ESTE PROGRAMA ESTÁN 
ORIENTADAS A CONSEGUIR LA MEJO-
RA DE LA CALIDAD Y EXPECTATIVAS DE 
VIDA DE LAS PERSONAS ATENDIDAS.

Las actividades que se realizan en la Casa 
de Acogida son un conjunto de acciones 
con objetivos específicos y estrategias, que 
operan bajo normas, reglas y horarios pre-
establecidos, diseñadas en estrecha relación 
con las capacidades de los pacientes y los 
objetivos establecidos en el Programa In-
dividualizado de Atención (PIA), tratando 
de incidir en diferentes áreas y facetas de 
la persona con el fin último de mejorar su 
salud integral.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

En las casas de acogida de Basida se ofrece la oportunidad de 
recuperar la salud perdida, ver cubiertas las necesidades básicas y, 
sobre todo, encontrar un hogar y sentirse parte de una familia.

Seguimiento 
y tratamiento 

médico

Rehabilitación 
y fisioterapia

Rehabilitación 
cognitiva y 

estimulación 
multisensorial

Mediación 
familiar

Talleres 
ocupacionales 
y formativos

Asesoramiento 
psicológico y 

social

Actividades de 
ocio y tiempo 

libre

Asistencia 
jurídica

Cobertura de 
necesidades 

básicas

Formación y 
capacitación 

a través 
de talleres 
laborales
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La inclusión social es un derecho de todos y un deber 
de cada uno de nosotros. En definitiva, la diversidad nos 
enriquece y la inclusión nos fortalece.

ATENCIÓN INTEGRAL Y CALIDAD ASISTENCIAL

     Programa de Casa de Acogida
para personas en exclusión social

En este tiempo hemos ido adaptando nuestros programas, activi-
dades e infraestructuras a las necesidades de la población aten-
dida en cada momento, por lo que con la evolución que a lo largo de 
estos años experimenta el VIH/Sida, convirtiéndose en una enfermedad 
crónica gracias a los tratamientos TARGA, comienza a descender el nú-
mero de solicitudes en nuestras Casas para estos enfermos y otros perfi-
les empiezan a llegar hasta nuestras Casas; Perfiles que se corresponden 
con personas de cualquier sexo y edad en situación de exclusión 
social por diversos motivos:

▓ Enfermos crónicos y/o terminales con necesidad de un re-
curso especializado, dado su alto grado de deterioro físico y/o psí-
quico y su grado de dependencia. 
▓ Ex reclusos en Libertad Condicional por el Art. 196.2 del Regla-
mento Penitenciario al padecer una enfermedad incurable en grado 
avanzado. 
▓ Personas con problemática social grave y precariedad eco-
nómica. Especial relevancia adquiere en el 2024 la derivación de 
casos que sufren un problema cada vez en mayor auge como 
es el sinhogarismo, que en España es una realidad creciente y 
alarmante. El sinhogarismo no es solo la ausencia de techo, sino 
también la ruptura de vínculos, de derechos y de dignidad. Frente 
a este desafío estructural, modelos de acogida integral como el de 
BASIDA cobran un valor social incalculable.

Basida presta una atención integral e individualizada a estas per-
sonas a través de un seguimiento médico continuo y personalizado, una 
buena adherencia al tratamiento, además de un apoyo psicológico que 
les haga recuperar su autoestima y entrenar unas habilidades sociales 
y capacidades que les facilite una futura reinserción social en aquellos 
casos que fuera posible y en los que por su grado de deterioro no fue-
ra posible, garantizar una buena calidad de vida y una muerte digna y 
atendida.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

100%
tuvieron pleno ac-
ceso al tratamiento 
farmacológico que 

precisaban

100%
adquieren hábitos de vida 
saludable con el abandono 
del consumo de cualquier 
sustancia incluido tabaco y 

alcohol

100%
de las personas 
con patología 

psiquiátrica tienen 
acceso a Salud 

Mental

100%
reciben asistencia 

psicológica

50%
permanecen en el recurso al 

cierre del ejercicio

16,6%
fallecidos

Españoles
Extranjeros

  41,7% con discapacidad física

  30,5% con patología mental

  25% con demencia

Problemáticas Añadidas

PERFIL de las 38 PERSONAS ATENDIDAS

13,9%

86,1% 55,6%

44,4%
Sin hogar

Vulnerabilidad
social

Enfermos
crónicos

Ex-reclusos
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Seguimiento 
y tratamiento 

médico

Rehabilitación 
y fisioterapia

Rehabilitación 
cognitiva y 

estimulación 
multisensorial

Mediación 
familiar

Talleres 
ocupacionales 
y formativos

Asesoramiento 
psicológico y 

social

Actividades de 
ocio y tiempo 

libre

Asistencia 
jurídica

Cobertura de 
necesidades 

básicas

Formación y 
capacitación 

a través 
de talleres 
laborales

Con estas actividades se pretende conseguir 
que la persona tenga una rutina diaria, mejo-
rar su estado de ánimo y su nivel de auto-
estima y favorecer la adquisición de valo-
res como respeto, igualdad y tolerancia; 
en definitiva, que aprenda a ser dueño de su 
vida y hacer aquello que le genere bienestar y 
desarrollo personal

La integración es mucho más que la ausencia de 
marginación o discriminación y está vinculada a la 
igualdad y la justicia. Sin integración no hay igualdad 
y sin igualdad no hay derechos.
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78,3%

Mujeres
HombresHombres

     Programa de Desintoxicación, Rehabilitación 
y Reinserción Social de Adicciones

ATENCIÓN INTEGRAL Y CALIDAD ASISTENCIAL

PROGRAMA LIBRE DE DROGAS BASADO EN UN TRATAMIEN-
TO INTEGRAL ABORDANDO LAS CAUSAS Y LAS CONSECUEN-
CIAS DE LA ADICCIÓN

El programa pretende la acogida y atención gratuita de personas 
con problemas de adicción a cualquier tipo de sustancia o acti-
vidad, que presenten o no una comorbilidad de su dependencia con 
una patología mental definida, con o sin VIH/Sida, ofreciéndoles un 
medio idóneo para su recuperación de forma integral, posibilitando 
así su reinserción social. Pretende la deshabituación a través de un 
programa con un itinerario personalizado, siempre abordado por 
un equipo multiprofesional que es el responsable del seguimiento y 
evolución de cada residente y con un tratamiento integral, cuyo fin 
último es conseguir la abstinencia de cualquier tipo de sustancia 
para garantizar por una parte la desintoxicación y rehabilitación de la 
dependencia y por otro mantener su patología mental compensada.

Acompañamos a las personas con problemas de 
adicción en su proceso de recuperación. 

Una vida sin adicciones es posible.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

100%
tuvieron asis-

tencia sanitaria 
y pleno acceso 
al tratamiento 

farmacológico que 
precisaban

100%
adquierieron 

hábitos de vida 
saludable con el 

abandono del con-
sumo de cualquier 
sustancia incluido 
tabaco y alcohol

100%
de las personas 
con patología 

psiquiátrica tienen 
seguimiento en 

Salud Mental

100%
reciben asistencia 

psicológica. El 
40,6% participaron 
en las terapias gru-
pales y de ellos el 

46,8% tenía apoyo 
psicológico a nivel 
individual. El 28,1% 

restante, debido 
a su alto grado 

deterioro cognitivo, 
principalmente 

por afectación de 
la demencia que 

padecen, realizaron 
rehabilitación 

cognitiva

62,5%
de los casos las 

relaciones familia-
res son cordiales y 

fluidas

71,8%
tiene asignada una 
tarea en el recurso 
que favorezca su 
sentido de perte-
nencia, su sentido 
de responsabilidad 
y compañerismo

78,2%
permanecen en el 

recurso al cierre del 
ejercicio

PERFIL de las 32 PERSONAS ATENDIDAS

Problemáticas Añadidas

Españoles
ExtrExtraanjenjerrosos

Programa de Adicciones
    + Casa de Acogida
SoSollo Po Prrograma de Adiccionesograma de Adicciones

      9,4% con demencia

12,5% con discapacidad física

 53,1% con patología mental

18,7%

100%

12,5% con discapacidad física

15,6%

84,4% 81,3%
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Seguimiento 
y tratamiento 

médico

Rehabilitación 
y fisioterapia

Terapias 
individuales y 

grupales

Mediación 
familiar

Talleres 
ocupacionales 
y formativos

Asesoramiento 
psicológico y 

social

Actividades de 
ocio y tiempo 

libre

Asistencia 
jurídica

Cobertura de 
necesidades 

básicas

Formación y 
capacitación 

a través 
de talleres 
laborales

Rehabilitación 
y fisioterapia

Una rutina estructurada en el proceso de 
recuperación de adicciones proporciona 
estabilidad emocional al brindar un sentido 
de orden y previsibilidad en la vida diaria, lo 
que reduce la ansiedad y el estrés. Además, 
establece una base sólida para mantener el 
compromiso con la recuperación al minimi-
zar el tiempo libre que podría utilizarse para 
la tentación. Al llenar ese tiempo con activi-
dades saludables y positivas, se reducen las 
posibilidades de recaída. La rutina también 
fomenta hábitos de autocuidado, mejora la 
disciplina y la autoestima, y crea un entorno 
en el que es más fácil mantenerse enfocado 
en los objetivos de recuperación

Rehabilitación 
y fisioterapia
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VOLUNTARIADO Y DESARROLLO PERSONAL

TENEMOS EN EL VOLUNTARIADO NUESTRA 
ÚNICA FUENTE DE RECURSOS HUMANOS.
Desde que Basida iniciara su actividad hace ahora 33 
años ha tenido en el voluntariado su único recur-
so humano, al ser esta condición parte de su ideario 
y filosofía de trabajo.
En Basida, el voluntariado, no es una acción pun-
tual, es un proyecto de vida Nuestro modelo se 
basa en un equipo estable de personas volunta-
rias —profesionales de distintas disciplinas— 
que, desde la entrega y la formación, acompañan 
procesos de vida con dignidad y compromiso. No 
contamos con personal contratado, pero sÍ con 
lo más valioso: personas que creen en lo que ha-
cen y lo viven cada día.
Ser voluntario significa un compromiso con la trans-
formación social de tu entorno y formar parte de la 
sociedad desde una ciudadanía activa.
En la Asociación BASIDA impulsamos un voluntariado 
que sea capaz de cuestionar su realidad, que toma 
conciencia de las causas de la desigualdad e injusticia 
social, reconociendo la existencia de decisiones coti-
dianas que tienen grandes efectos globales, que crean 
que el cambio es posible, se comprometan y actúen 
como motores de cambio para construir un mundo 
mejor.

Basida entiende el voluntariado, 
no como una acción o labor puntual, 

sino como un estilo de vida.

FAVORECER EN EL VOLUNTARIADO EL SENTIDO DE PER-
TENENCIA A LA ENTIDAD, HACE CRECER SU COMPRO-
MISO Y FIDELIDAD.

     Programa de Formación 
de Voluntariado

CONTAMOS CON UN VO-
LUNTARIADO DIVERSO Y 
PLURAL QUE ENRIQUECE 
NUESTRA LABOR.
Las ONG tenemos que traba-
jar por facilitar que el volun-
tario encuentre la manera de 
poder participar con la labor 
que lleva a cabo la entidad 
y lo haga de manera satis-
factoria, encontrando en ese 
voluntariado un cauce para 
su crecimiento y desarrollo 
personal. Y para ello, uno de 
los pilares fundamentales es 
la formación. Este año hemos 
realizado:

21 campos de trabajo con  
253 participantes

6 Cursos de Formación
        de Voluntariado, con

96 participantes
y hemos acompañado a
  3 alumnos en prácticas

Mujeres
Hombres

Españoles
Extranjeros

más de 60 años
entre 45 y 60 años
entre 30 y 45 años 
entre 18 y 30 años

menos 
de 1 año

entre 1 y 
5 años

entre 5 y
15 años

entre 15 y
25 años

más de 
25 años

Años de voluntariado

PERFIL del VOLUNTARIADO

13,6%

25%
29,5%

19,3%

12,5%

46,3% 18,2%

53,7%

3,2%

96,8%

12,5
   %

28,4%

40,9%
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TAREAS QUE PUEDEN 
DESEMPEÑAR LOS VOLUNTARIOS:

Entendemos que la formación, que es imprescindible ofrecer, tiene que 
considerar dos vertientes primordiales: las necesidades personales del propio 

voluntario y las necesidades de la tarea a la que se dispone a ofrecerse.

LA FORMACIÓN SE HA CONVERTIDO EN 
UN DERECHO PARA LAS PERSONAS VO-
LUNTARIAS Y UNA OBLIGACIÓN PARA 
LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO 

DISPONEMOS DE UN PLAN DE FORMACIÓN 
CONTINUA QUE CONSTITUYE EL REFERENTE 
PARA ORGANIZAR LA REALIZACIÓN DE CUR-
SOS DE FORMACIÓN DIRIGIDOS A LOS PRO-
FESIONALES VOLUNTARIOS QUE CONFOR-
MAN EL EQUIPO TERAPÉUTICO DE BASIDA

LA FORMACIÓN EN BASIDA SE CONCIBE COMO 
UNA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA CA-
PACITAR A SUS MIEMBROS Y LOGRAR UNA IN-
TERVENCIÓN MÁS EFICAZ, ASÍ COMO UNA 
MANERA DE FORMAR Y SENSIBILIZAR A LA PO-
BLACIÓN EN SUS ÁREAS DE ACTUACIÓN.

Durante el 2024, tras un análisis para la detec-
ción de las necesidades formativas que tenía 
la entidad, se realizaron varias acciones for-
mativas a nivel externo enmarcadas en dos de 
las tres áreas formativas que se contemplan 
en el plan de formación continua, que son:
A. Formación para la intervención: 

■ Curso “Peaje de las adicciones” realiza-
do por 11 profesionales de la entidad.
■ Jornadas sobre Adicciones organizadas 
por la Asociación Socidrogalcohol con la 
participación 5 profesionales.
■ Curso “El apoyo a las personas con dis-
capacidad en el ejercicio de su capacidad 
jurídica” realizado por 1 profesional de la 
entidad.
■ Jornada “Intercambio de experiencias 
del Proyecto Europeo de Juventud” orga-
nizado por FEVOCAM.

B. Formación técnica.
■ Curso de “Manipulador de Alimentos” 
realizado por 7 profesionales.

Acompañamiento 
y asistencia 

a personas con 
enfermedades 

crónicas 
dependientes

Participación en 
actividades de infor-
mación, prevención y 
sensibilización sobre 

las problemáticas 
atendidas: Sida y Adic-

ciones

Gestión y 
administración

Organización y par-
ticipación en talleres 
y actividades ocupa-
cionales, culturales, 

deportivos y de ocio y 
tiempo libre

Todas aquellas 
actividades deri-

vadas de la activi-
dad cotidiana de la 

Casa

Participación en 
talleres de capa-
citación laboral
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       Programa de Información,
 Prevención y Asesoramiento

COMUNICACIÓN Y VISIBILIDAD

Informamos porque entendemos que informar 
es sensibilizar y sensibilizar, a su vez, es prevenir 

y normalizar.

MANTENEMOS NUESTRO COMPROMISO DE 
MEJORAR LA SALUD DE LAS PERSONAS Y TRA-
BAJAMOS PARA SEGUIR CAMBIANDO LA PER-
CEPCIÓN SOCIAL DE LAS PERSONAS QUE VI-
VEN CON VIH/SIDA Y DE LAS PERSONAS CON 
PROBLEMAS DE ADICCIÓN.

Este Programa surge fundamentalmente ante la ne-
cesidad de ofrecer una información accesible, y 
a la vez objetiva, sobre las vías de transmisión 
del VIH y sus mecanismos de prevención y sobre 
el fenómeno de las adicciones dirigida a un co-
lectivo, especialmente vulnerable, como el colectivo 
juvenil.

Ambas problemáticas preocupan en este colectivo 
especialmente, no sólo a los profesionales que tra-
bajan en el ámbito sanitario, sino también a todo el 
tejido asociativo y a todos los estamentos de la so-
ciedad, que ven imprescindible un trabajo coordina-
do y objetivo, que tenga en la información su mayor 
arma para conseguir una prevención eficaz.

Por todo lo expuesto anteriormente, desde nuestra 
entidad hemos observado la necesidad de poner un 
mayor énfasis en este programa que venimos desa-
rrollando desde el inicio de nuestra actividad, hace 
ahora 34 años, al entender que el método y el ca-
mino más eficaz para conseguir la erradicación 
de esta pandemia y el abordaje de las adicciones 
es la información y la educación.

Del mismo modo, y de manera paralela, la sensibili-
zación es fundamental para eliminar el estigma y la 
discriminación que pueden llegar a sufrir las perso-
nas afectadas por estas problemáticas.

A TRAVÉS DE 
NUESTRAS 
CHARLAS 
PROMOCIONAMOS 
EL VOLUNTARIADO 
COMO ESTILO DE 
VIDA

Los medios de 
comunicación como 
instrumento de 
información 
eficiente para 
sensibilizar a la 
sociedad y generar 
actitudes y 
comportamientos de 
empatía y 
normalización.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

13 charlas
impartidas en diversos ám-
bitos como el educativo y el 

asociativo

13 grupos
con una media de unas 

30 personas visitaron 
nuestras Casas de Acogida. 

Además de la visita se les im-
parte una charla sobre Basida 

y el voluntariado

5 programas 
de radio

en emisoras de alcance esta-
tal, autonómica y local

390 personas
número de personas que 

se han beneficiado de estas 
charlas

410 personas
número total de personas 
que han visitado la Casa 

durante este ejercicio

2 artículos en 
prensa

escrita de alcance sectorial

Total beneficiarios 800 personas
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Promovemos, conciencia-
mos y sensibilizamos a la so-

ciedad acerca del voluntariado 
como cauce de solidaridad y 
transformación social formando 
parte de la Plataforma de Voluntariado de 

España (PVE) y de la Federa-
ción de Entidades de Volun-
tariado de la Comunidad de 
Madrid (FEVOCAM)

Junto con la Coordinadora Estatal de 
Sida (CESIDA) fomentamos la preven-

ción del VIH y el apoyo y 
solidaridad hacia las per-
sonas VIH positivas y traba-
jamos por la erradicación de 
toda discriminación hacia las 
personas que viven con el VIH 
a través de la normalización 
social del VIH y el sida.

Formamos parte de la Coordinadora Tra-
bajando en Positivo, red conformada por 
16 organizaciones presentes en 8 Comuni-
dades Autónomas, que tiene como objetivo 

promover la igualdad de 
oportunidades en el em-
pleo para las personas con 
VIH y otros colectivos en 
exclusión social.

Con la Coordinadora del Tercer Sector 
de la Comunidad de Madrid trabajamos 

para ser altavoz de la problemática y 
casuísticas de las pequeñas y medianas 
ONGs del tercer sector de la Comunidad 
de Madrid revindicando de esta forma que 
existe un modelo social donde las pequeñas 

y medianas entida-
des desempeñan un 
papel fundamental 
en los servicios y 
asistencia social

Continuamos nuestra participación en la 
Subcomisión de Penas y Medidas Alter-

nativas de la Dirección General de Institu-
ciones Penitenciarias y en el Consejo Social 
Penitenciario del C.I.S. Josefina Aldecoa de 
Navalcarnero, para fomentar la aplicación 
de Medidas Alternativas, al entender la re-
habilitación como única alternativa para 
hacer realidad la función reeducadora y 
de resocialización de la cárcel

    Así nos damos 
a conocer

UTILIZAMOS NUESTRAS REDES SOCIALES PARA GE-
NERAR APOYO Y SOLIDARIDAD 

No se puede apoyar ni sentirse identificado con una rea-
lidad que no se conoce, por eso es esencial acercar el 
día a día de nuestra entidad a la sociedad. Las redes 
sociales suponen una herramienta útil para dar difusión a 
nuestros proyectos, generar conocimiento y comunidad.

En el 2024 se produce un aumento en nuestras redes so-
ciales con respecto al año anterior: 100.289 visitas a la 
página web, en 2023 85.169. Se produce un aumento en 
nuestro Facebook con respecto al año anterior. En la ac-
tualidad contamos con 2168 seguidores, mientras que en 
2023 contábamos con 2114 seguidores y en 2022 era de 
2028 seguidores. La valoración de la entidad en la página 
de Facebook es de 5 estrellas. En 2024 tenemos una inci-
dencia con nuestra cuenta de Instagram, ya que, sin previo 
aviso y sin ningún motivo, nos cierran la cuenta en la que 
contábamos en ese momento con 635 seguidores. Tuvimos 
que abrir una nueva cuenta, esta vez profesional, a finales 
de 2024 en la que contamos a día de hoy con 98 seguido-
res. A enero de 2025 nuestro Canal de YouTube cuenta con 
520 suscriptores y 7057 visualizaciones, se mantiene el 
número de suscriptores con respecto al 2023, pero baja el 
número de visualizaciones

www.basida.org

@basida_org
basida.org

@BasidaONG

DATOS
2024

  Trabajamos en Red
Colaboramos activamente con plataformas, 
coordinadoras y entidades del tercer sector 
que comparten nuestro compromiso con la 
salud, los derechos, la inclusión y la dignidad 
de las personas más vulnerables.

Estas alianzas nos permiten visibilizar nues-
tra labor, incidir en políticas públicas, sumar 
esfuerzos en prevención, empleo y volunta-
riado.
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Eventos Pro Basida
En este 2024 muchos han sido los eventos 
organizados a favor de Basida y nuestra labor.

Compra de aceite y leche con el euro solidario obtenido de la 
venta de Lotería Nacional por Cafetería-churrería Aparicio de 
Aranjuez

INICIATIVAS SOLIDARIAS

Concurso ”Master Mental” de la cadena MediasetIV cena Solidaria “Cristo de la 
Humildad de Arcas (Cuenca)

INICIATIVAS CULTURALES

Festival 16 Hch2 organizado por la Asociación juvenil QCN de 
Aranjuez

Concurso fotográfico
“Aranjuez en un click”
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Inscripciones escuela de 
fútbol Riki de Aranjuez

INICIATIVAS DEPORTIVAS

Torneo de Golf Solidario del Club de Golf de Aranjuez

•	 Colegio Salesianos Loyola de Aranjuez (Madrid)
•	 Colegio Sagrada Familia de Aranjuez (Madrid)
•	 Colegio San José de Getafe (Madrid)
•	 Colegio Divina Pastora de Getafe (Madrid)
•	  Colegio Cardenal Spínola (Madrid)
•	 Colegio Virgen de Europa de Boadilla del Monte (Madrid)
•	 Colegio del Buen Consejo (Madrid)
•	 Colegio Lasalle de Griñón (Madrid) 
•	 Colegio Virgen de Loreto (Madrid)
•	 Colegio San José de Calasanz de Aranjuez (Madrid)
•	 IES Fray Luis de León. Las Mesas (Cuenca)
•	 Campaña de alimentos PP Manzanares (Ciudad Real)
•	 Centro de Día de personas mayores de Aranjuez (Madrid)
•	 Empresa Congelados Delfín de Ontígola (Toledo)
•	 Empresa Hotel NH Collection de Aranjuez (Madrid)
•	 Asociación Brazadas Solidarias de Madrid
•	 Parroquia de Santa María del Tiétar (Ávila)

CAMPAÑAS DE ALIMENTOS
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Hitos 2024

Certificado de implantación de la 
Norma ONG con Calidad otorga-
do por el Instituto para la Calidad 
de las ONG (ICONG)

Proyecto “Un hogar para todos” premiado por la fundación Ibercaja

Concesión Premio Discapacidad 
otorgado por las Asociaciones de Man-
zanares (Ciudad Real) “Por el trabajo 
realizado en dignificar la vida de las 
personas dependientes en exclusión 
social”. 
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Visita del Alcalde de 
Aranjuez

Visitas destacadas
Durante el 2024 se recibieron distintas visitas entre 
las que destacamos las siguientes:

Visita del Secretario General de Instituciones 
Penitenciarias

Visita del Presidente del   
Consejo General de Médicos

Visita del Ministro del Interior y Delegación de Instituciones 
Penitenciarias de Japón
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Momentos especiales

Peregrinación al Rocío invitados por la Hermandad de Pozuelo

Actuación de la escuela de danza Graciela Porchia en 
Aranjuez

Excursión al pantano de San Juan en San Martín de 
Valdeiglesias

Taller de Risoterapia en la Casa de Manzanares

Partido Amistoso con el Consejo de la Juventud 
de Manzanres

Reyes Magos en la Casa de Navahondilla

Actuación con motivo del Aniversario de Aranjuez
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Actuación en Basida del grupo Hakuna

Tarde de Teatro Musical en el Centro Cultural      
“Isabel de Farnesio” de Aranjuez

Excursión al Palacio Real de Aranjuez

Excursión a los Jardines de Aranjuez

Celebración del 28 aniversario de la Casa de Basida 
en Navahondilla

Musical “Venga toda la gente” por el grupo de teatro 
libre Basida en Villanueva de Alcaudete

Paella con motivo del 34 aniversario de Basida

Actuación del Coro rociero de Aranjuez
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A LAS PERSONAS ATENDIDAS
A LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Así nos valoráis

A SOCIOS Y COLABORADORES

Basida y cada uno de sus proyectos y actividades 
carecerían de sentido sin aquellos que, de una 
forma u otra, hacen posible que Basida sea lo que 
es. 

Por ello, para mejorar y responder de manera 
adecuada a las expectativas depositadas en noso-
tros, es imprescindible conocer el grado de satis-

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN:

El 92,1% se muestran
plenamente

satisfechas

■ El 93,8% percibe que su si-
tuación ha mejorado con 
respecto a la que tenía antes 
de ingresar en el recurso.

■ El 98,6% recomendarían el 
recurso.

■ 4,7 puntos de satisfacción 
global sobre 5

100% se muestran satisfechos 
con su voluntariado

■ El 94,3% se siente involu-
crado en los fines de Basida

■ El 90,9% considera que su 
formación es adecuada.

■ El 98,9% recomendaría este 
voluntariado

■ El 98,9% considera que 
existe un buen clima entre 
el voluntariado

El 100% valora 
Basida como 
muy necesaria

■ El 71,4% satisfecho con la 
Información y comunica-
ción.

■ El 100% con el trato recibi-
do.

■ El 100% con la transparen-
cia en la gestión. 

■ El 92,8% con la imagen so-
cial.

facción de las principales partes interesadas con 
la experiencia general que les brinda la entidad, 
así como su percepción sobre cómo desarrolla-
mos nuestra labor.

Los resultados de las encuestas de satisfac-
ción realizadas a los principales grupos de interés 
relacionados con nuestra entidad han sido:
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En www.basida.org puedes consultar las 
Cuentas Anuales abreviadas de la Asocia-

ción BASIDA cerradas a 31/12/2024 y el Infor-
me de Auditoria externa emitido por ENSO 
AUDIT & CONSULTING, S.L.

Cuentas
RESUMEN ECONÓMICO 
A 31/12/2024:
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Nos apoyan

ENTIDADES PÚBLICAS

ENTIDADES PRIVADAS

Ayuntamiento
de Manzanares
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Gracias
En el 2024, la palabra “celebrar” marcó el 
lema de nuestro Aniversario, con la que qui-
simos poner en valor que, en nuestras Casas, 
cada día cuenta y que cada una de las cir-
cunstancias, sean del carácter que sean, se 
viven desde una perspectiva de esperanza 
y optimismo porque todo forma parte de la 
vida, porque de todo se aprende y de todo 
se puede extraer algo positivo.

Tenemos muchos motivos para celebrar 
como es que, a lo largo de este año aten-
dimos a 97 personas necesitadas, que en-
contraron en Basida un lugar en el que poder 
empezar de nuevo y no hacerlo en soledad.
Otro motivo de agradecimiento es que, en 
2024, aumentó de manera muy importan-
te el número de personas voluntarias que 
han encontrado en Basida un cauce para su 
solidaridad y afán de altruismo.

Aunque, especial motivo de celebración, es 
poder contar desde siempre con vosotros 
como voluntarios y colaboradores fieles y 
comprometidos con Basida, siendo un com-
plemento indispensable para que nuestra la-
bor sea una realidad cada día.

Sin ti, la utopía no se hubiera hecho realidad.



ARANJUEZ
Ctra. Antigua de Toledo km.9

28300 ARANJUEZ
(Madrid)

Apdo. Correos 229
Tfno.- 91 892 35 37

aranjuez@basida.org

NAVAHONDILLA
Avenida Santa Isabel 17
05429 NAVAHONDILLA

(Ávila)
Tfno.- 91 861 03 00

navahondilla@basida.org

MANZANARES
Ctra. N-403 km.361

13200 MANZANARES
(Ciudad Real)

Apdo. Correos 21
Tfno.- 926 62 20 61

manzanares@basida.org

www.basida.org


